
【日付】 

2025/7/16 08:57 

【件名】 

Re: 【友利新】クレーム対応のご相談 有限会社エクステンション 

【本文】  

エクステンション 代表取締役石田様 

  

日本化粧品協会です。 

ご返信にお時間を頂きましたが以下返答とさせて頂きます。 

  

弊協会調査委員会にて調査継続中ではありますが、現況では下記の判断をさせていただき

ました。ご意見等ございましたらメールにてご連絡お願いいたします。 

 

①通報内容について 

 友利様を罵倒するような内容も含んでおりますので公表を控えておりましたが、ご要望

があればすべて公開いたします。 

よろしいでしょうか。なお、その際には友利様からのご要望により公開する旨、表示させ

ていただくこととなります。 

 

②是正の要否について 

 弊協会としては調査を行っている状況でありますので、貴殿の主張するような意図はご

ざいません。 

よろしくご理解くださいますようお願いいたします。 

なお、御社からのご要望も一部考慮させていただき、「現在調査中の事案でありますので、

調査結果が出るまでは何ら確定事実があるものではございません。」と追加する事を検討

しております。 

  

何卒ご確認宜しくお願い致します。 

 


